GUIA PARA ULTILIZACAO DE NOSSO WEB SITE

INA I‘JIMICA.COM.BR



PRINCIPAIS TEMAS

ACESSO AO WEB SITE

REALIZAR COMPRA DE PRODUTOS QUIMICO NO WEB SITE.

OBTER UM CERTIFICADO DE ANALISE

OBTER UMA FICHA DE INFORMAGAO DE SEGURANCA PARA PRODUTOS QUIMICOS - FISPQs
CONSULTAR OS DADOS DE COLETA / EMBARQUE

CONSULTAR HISTORICO DE COLETA / EMBARQUE

REGISTRAR UMA RECLAMAGAO DO PRODUTO / RECLAMAGAO DO CLIENTE

REGISTRAR UMA RECLAMACAO DO PRODUTO

COMO REGISTRAR UMA RECLAMAGAO DO CLIENTE

PRINCIPAIS DUVIDAS E ACOES



ACESSO AO WEB SITE

v @ DINAMICAQUIMICA-EVOLUC X + =
¢ 2 C % dinamicaquimica.com.br/reclamacao-do-produto % O a
CERTIFICADO DE ANALISE FISPQs \9)

Quimica Contemporanea Ltda,

Dinamica. Q ) (@ LY

\

. ¢
aa AREA DO CLIENTE

Home Institucional Produtos
Entre com seu usuario e
senha e obtenha todo

acesso a area do cliente.

ENTRAR | CADASTRAR

Cadastre a sua empresa,
se aprovado pela area de
Comercial, o cliente
recebera uma senha
proviséria e podera
cadastrar uma nova
senha, e apds liberar o
acesso para realizar
compras, e acompanhar
seus pedidos, visualizar
suas coletas

*0 cadastro é por e-mail, vinculado ao CNPJ, podendo ter mais de um e-mail cadastrado. programadas e se houver
reclamacgdes podera

*Tempo Médio para aprovacio de cadastro é de no maximo 1 dia util. registrar na area do

cliente.



REALIZAR COMPRA DE PRODUTOS QUIMICO NO WEB SITE.

v R DINAMICA QUIMICA - EVOLUC X + —
<« [¢] 25 dinamicaquimica.com.br/produtos/reagentes Prg 7} -
PP

CERTIFICADO DE ANALISE FISPQs S

Dinamica. Q N AW

Quimica Contemporanea Ltda.

AN S Q

Home Institucional Produtos Licencas e certificados Laudos e FISPQs Contato SAC ¢

n
& § @ RreacentEs @ soLucoes @ CONDUTIVIDADE (@) PADROES BRIX (1) Er)contre 0 p,ro‘duto
© 3 desejado por codigo ou
g g @ rroraoDEcORAPHA @ REDOX @ PADROESDETURBIDEZ (@ ISEISA a t(Q nome;
Q g (2) Produto encontrado;
e bl @ c=xcrciro (3) Digite a quantidade;
o 3 (4) Adicione ao carrinho;
3= (5), Finalize seu pedido.
CcODIGO PRODUTO UNIDADE CAS CLASSIFICAGCAO
e P10.0000.000.00.27 ACETAMIDA PURISSIMA 500g 500g [60-35-5] o e -

P.10.0000.000.00.18 ACETAMIDA PURISSIMA 100g 100g [60-35-5] .




° OBTER UM CERTIFICADO DE ANALISE

~

<«

B8 DINAMICA QUIMICA - EVOLUC X +

C 25 dinamicagquimica.com.br/pesquisa-lote?search=aad
D' a3 - . CERTIFICADO DE ANALISE FISPQs
quimlic!-!ngmpnlanleacudaa@ (1) Dlglte © lOte (-jo prOdUtO © Q ) I:/Q
’ obtenha o certificado. N

Home Institucional Produtos Licencas e certificados Laudos e FISPQs Contato

NENHUM RESULTADO ENCONTRADO PARA ESSA BUSCA.

POR FAVOR, TENTE NOVAMENTE COM OUTRO TERMO:

\

/
I\Q /J

OU SOLICITE AGORA MESMO:

(2) Nao localizou, solicite

agora mesmo. Entraremos ﬁ Solicitar Certificados
em contato via e-mail.

SAC



° OBTER UMA FICHA DE INFORMACAO DE SEGURANGA PARA PRODUTOS QUIMICOS - FISPQs

v @ DINAMICA QUIMICA - EVOLUC X 4

<« C 2% dinamicaquimica.com.br/pesquisa-fispgs?searchFISPQs=P.10.2615

D. a3 o CERTIFICADO DE ANALISE FISPQs c
I I . ‘e '"‘\\I .f/’ '"‘\\I
Qui mlicar('og mpora nIeSldq ® I:\\Q /;" "\\Q P /;" m

(1) Digite o nome do
produto ou o codigo P SAC

Home Institucional Produtos Licengas e certificados

seguidos por 11 digitos ou
nome do produto para
buscar por FISPQs.

NENHUM RESULTADO ENCONTRADO |
POR FAVOR, TENTE NOVAMENTE COM OUTRO TERMO:

FISPQs SOLUCOES E REAGENTES

'y
/
|
\
.

OU SOLICITE AGORA MESMO:

(2) Nao localizou, solicite

agora mesmo. Entraremos ﬁ Solicitar FISPQs
em contato via e-mail.




a CONSULTAR OS DADOS DE COLETA/ EMBARQUE

v R DINAMICAQUIMICA-EVOLUC X+ —

¢« > C % dinamicaquimica.com.br h% ¢ &3 & @

CERTIFICADO DE ANALISE FISPQs @

Dinamica. Q Y @ LR

|
|
|
|
HOME Institucional Produtos Licencgas e certificados Laudos e FISPQs Contato S/-:«C Q
|
|
|
|

' _‘ Selecione e verifique a
posicdo de embarque das
notas fiscais.

~ AEVOLUCAO CONSTANTE E
S E REAGENTES Q




v @ DINAMICA QUIMICA- EVOLUC X +

<« c 25 dinamicaquimica.com.br/minhas-coletas

Home Institucional Produtos

CONSULTAR HISTORICO DE COLETA / EMBARQUE

= >
w O 2
|f_\|
)/
Licengas e certificados Laudos e FISPQs Contato SAC Q m a !

"DETALHES" PARA INFORMAQLOES DE UMA CULETA EM

ESPECIFICO.
Filtre ou visualize
Filtro v informacgodes de coleta
Filtro e embarque
COLETA Liberado para Embarque 1
CLIENTE NF TRANSPORTA HES
SOLICITADA COLETA :
1
1
— 07/08/2024 VISUALIZAR — — — — — —
Obtenha o Historico
de coletas e
embarque.
07/08/2024 @ VISUALIZAR

/ . ™
[ VOLTAR AO INICIO )
AN e




REGISTRAR UMA RECLAMAGCAO DO PRODUTO / RECLAMAGAO DO CLIENTE

v @ DINAMICAQUIMICA-EVOLUC X+ = X
¢ < C % dinamicaquimica.com.br/reclamacao-do-produto % O -
CERTIFICADO DE ANALISE FISPQs @

Dinamica. Q ) (@ LY R

Quimica Contemporanea Ltda,

Home Institucional Produtos Licencas e certificados Laudos e FISPQs Contato SAC Q

Para registrar uma

ocorréncia de qualidade

RECLAMACAO DO PRODUTO do produto, avarias ou
problemas ocasionado em

RECLAMACAO DO CLIENTE seu recebimento,
selecione e preencha os

campos.

Duvidas, sugestao ou

critica de vendas ou
arrependimento de
compra. Selecione e
preencha os campos.

*A média de prazo de investigacao, 5 dias uteis.



REGISTRAR UMA RECLAMACAO DO PRODUTO

v @ DINAMICAQUIMICA-BVOLUC X+ — o ~ R DINAMICA QUIMICA - EVOLUC X - [l
€ C % dinamicaquimica.com.brfreclamacac-do-produto % 0O & € C % dinamicaquimica.com.br/reclamacao-do-produto 0O &
e . - Hor nstitucional Produtos Licengas e certificados Laudos e FISPQs Contato SAC Q [ Y * W
Home nstituciona Licencas e certificados Laudos e FISPQs Contato SAC m = ? -
cODIGO*
LT CENGE ‘ PRODUTO (PREENCHIMENTO AUTOMATICO): LOTE® QTD*:
» Esterel unico e exclusivo ao proguto e lote mencionado
° solicitacao aguarde, responderemos em até 5 dias Uteis

DADOS DO CLIENTE . =
INFORMACOES SOBRE A OCORRENCIA

CHEd NOME DESCRICAO DA OCORRENCIA™

20.776.622/0001-13

EMPRESA:

NORK DICITAL

TELEFONE/WHATSAPP: E-MAIL* QUAL APLICACAO DO PRODUTO OU PROCESSO

CEP: CIDADE: ESTADO: @ @

13334-040 A A
ANEXO DE FOTOS E EVIDENCIAS DA OCORRENCIA

(A) e (B) Preencher todos
oS CampOS em branco; FOTO DO ROTULO DO EVIDENCIA DE PRODUTO NAO FOTO OU PDF DA ANALISE DO EVIDENCIA EM VIDEO DO
PRODUTO* CONFORME PRODUTO PRODUTO

(*) Campos obrigatorios;

O cliente ira receber um e-
mail de confirmacéo da
solicitacéo.

*A médio de resposta, 5 dias uteis.

* P
Foto do rotulo FOTO FOTO FOTO OU PDF VIDEO

obrigatdria

ESCOLHER ARQUIVO ESCOLHER ARQUIVO ESCOLHER ARQUIVO ESCOLHER ARQUIVO
*tamanho do video méaximo de 2mb



COMO REGISTRAR UMA RECLAMACAO DO CLIENTE

v @ DINAMICAQUIMICA-BVOLIC X 4 - o v @ DINAMICAQUIMICA-BVOLUC X 4
© L ) TR TR R e R * O L & C % dinamicaquimica.com br/reclamacao-do-cliente
— 0
|€)}|
Home Institucional Produtos Licengas e certificados M}s Contato SAC Qm a w : Institucional Brod fcad - E
' ome nstituciona rodutos Licencas e certificados Laudos e FISPQs ontato
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR —
. HOME // RECLAMAGOES GERAIS
RECLAMACAO GERAL e S
TELEFONE/WHATSAPP*: E-MAIL®
RECLAMACAO GERAL CEP: CIDADE: ESTADO:
Ao enviar a solicitacdo aguarde, responderemos em até 3 dias (teis
° 13334-040 Indaiatuba SP
DADOS DO CLIENTE
INFORMAGOES SOBRE A OCORRENCIA
CNPJ* NOME*:
20.776.822/000113 Reclamacgao Geral DESCRICAO DA OCORRENCIA'
EMPRESA: _ »
Duvidas, sugestao ou
HORKDIGIAL critica de vendas ou
TELEFONE/WHATSAPP* E-MAIL* arrependimento de

compra. Selecione e

preencha os campos da [ e |
tabela (A) e (B) e

pressione enviar..

O cliente ira receber um

e-mail de confirmacéao da

*Tempo médio de resposta, 3 dias uteis. Y I




@ PRINCIPAIS DUVIDAS E ACOES

PROBLEMAS

a) Usuario sem cadastro;

b) Aguardando aprovacao do cadastro;
c) Produto nao cadastrado;

d) Erro Web site;

e) Nao recebeu usuario e senha.

f) Outros assuntos..

Entre em contato:
(19) 3114-9233 - Area Comercial
vendas@dinamicaquimica.com.br

ACOES A SER REALIZADA PELO CLIENTE

* Cadastrar no site e aguardar aprovacao de cadastro;
« Aguardar a anélise do cadastro (Area Comercial);
* Notificarvia e-mail (vendas@dinamicaquimica.com.br)

* Notificarvia e-mail (gestao@dinamicaquimica.com.br)



CONTATO
ENTRE EM CONTATO CONOSCO E
TERCEIRIZE SUA PRODUCAO EM NOSSOS
LABORATORIOS

0 Dinamica Quimica Contemporanea
@dinamicaguimica

\ (19) 3114-9233

! dinamica@dinamicaguimica.com.br
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